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CARTILHADECOMBATE AO

ASSEDIO
MORAL @

Assédio moral no trabalho é uma forma de violéncia psicolégica,
caracterizada por comportamentos repetitivos e intencionais que
humilham, intimidam ou discriminam um trabalhador, afetando sua
dignidode e sadde mental. Pode incluir insultos, ameagas,
isolamento, sobrecarga de tarefas, criticas constantes ou
desvalorizagdo do trabalho. Geralmente praticado por superiores ou
colegas, o assédio moral cria um ambiente hostil, podendo levar a
doengas como depressdo e ansiedade. E uma conduta ilegal,
violando direitos trabalhistas e humanos, e deve ser denunciada
para proteger a vitima e responsabilizar os agressores.
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o1.

ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral no ambiente de trabalho &€ uma forma de violéncia
psicolégica que se manifesta através de comportamentos repetitivos e
sistematicos, visando desestabilizar emocionalmente o trabalhador. Essa
pratica ocorre quando um individuo ou grupo submete outro a situagées
humilhantes, constrangedoras ou degradantes, criando um ambiente hostil
e toxico. A definigdo de assédio moral vai além da simples ofensa; trata-se
de um processo continuo que visa atingir a dignidade e autoestima do
trabalhador.

As caracteristicas do assédio moral incluem a intencionalidade das agdes, o
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas e a repeticdo dos atos
agressivos. O agressor geralmente ocupa uma posi¢gdo superior ou tem
alguma forma de controle sobre a vitima, o que intensifica o impacto
psicolégico das suas agdes. Esse tipo de comportamento pode se
manifestar em diversas formas, como criticas constantes, isolamento social,
desqualificagéo profissional e até mesmo ameagas veladas.

E importante destacar que o assédio
moral ndo se limita apenas ao espago
fisico do trabalho; ele pode ocorrer em
ambientes virtuais, especialmente com o
aumento do teletrabalho. As interagdes
online podem ser igualmente
prejudiciais, com mensagens
depreciativas ou exclus@o deliberada em
grupos de trabalho digitais. Assim,
compreender essa dindmica é crucial
para identificar e combater essa pratica
nociva.

A identificagdo do assédio moral
requer atengdo aos sinais sutis que
muitas vezes sd@o normalizados no
cotidiano do ambiente de trabalho.
Situagbes como receber tarefas
impossiveis sem suporte adequado
ou ser alvo constante de
comentdrios maldosos sdo
exemplos claros dessa violéncia
psicolégica. Portanto, reconhecer
esses comportamentos € o primeiro
passo para buscar ajuda e
promover um ambiente mais
sauddvel e respeitoso.




IMPORTANCIA DO TEMA

Assédio Moral

A discussdo sobre o assédio
moral no ambiente de trabalho é
de extrema relevé@nciao, ndo
apenas para a sadde mental e
emocional dos colaboradores,
mas também para o]
produtividade e o clima
organizacional como um todo. O
reconhecimento e a prevencéo
dessa prdtica sdo fundamentais
para garantir um espago laboral
sauddvel, onde todos possam se
sentir respeitados e valorizados.

Discutir abertamente

Discutir abertamente sobre
assédio moral ajuda a
desmistificar tabus relacionados
ao tema. O debate aberto e o
conhecimento dos direitos sdo
cruciais para que as vitimas se
sintam encorajadas a buscar

ajuda e denunciar abusos. Assim,
promover didlogos sobre esse
assunto & essencial para
construir ambientes de trabalho
mais saudaveis.

O Impacto

O impacto do assédio moral vai
além da vitima direta; ele afeta
toda a equipe e pode
comprometer  seriamente a
qualidade do meio ambiente do
trabalho e do servigo prestado.
Isso ocorre porque as vitimas
frequentemente se sentem
desmotivadas e inseguras,
resultando em uma diminuigdo
da qualidade do trabalho
realizado. Além disso, o assédio
moral pode gerar consequéncias
legais significativas.
Organizagdes que ndo adotam
politicas claras contra essa
pratica podem enfrentar
processos judiciais e perda de
bons profissionais.




CONTEXTO HISTORICO
DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral no ambiente de trabalho, embora seja um tema
contempordneo nas discussées sobre salde ocupacional e direitos
humanos, possui raizes histéricas que remontam a prdaticas de
opress@o e controle social em diversas sociedades. Desde os
primérdios da Revolugdo Industrial, as condigcées de trabalho
comecgaram a ser questionadas, mas o conceito de assédio moral
como o conhecemos hoje comegou a ganhar forma apenas nas
Ultimas décadas do século XX.

Ainda no inicio do século XX, com o surgimento das primeiras
legislagdes trabalhistas, as preocupagdes estavam mais voltadas
para questdées como jornada de trabalho excessiva e condigbes
insalubres. No entanto, & medida que as relagdes laborais se
tornaram mais complexas e as organizagdes cresceram em
tamanho e diversidade, emergiram novas formas de abuso
psicolégico. O termo "assédio moral® comegou a ser utilizado na
Europa nos anos 80, especialmente na Franga, onde estudos

académicos comecaram a documentar casos sistemdticos de

humilhagéo e desvalorizagdo no ambiente profissional.

A partir dos anos 90, o conceito
se espalhou globalmente,
impulsionado por uma maior
conscientizagdo sobre salde
mental e direitos dos
trabalhadores.  Organizagdes
internacionais como a
Organizagdo Mundial da Salde
(OMS) passaram a reconhecer
o impacto negativo do assédio
moral na sadde fisica e
psicolégica dos profissionais.

Esse reconhecimento foi crucial
para que paises comegassem .
a implementar legislacées

especificas para coibir essa
pratica.
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No Brasil, o debate sobre assédio
moral ganhou forgca nos anos
2000. Porém, a legislacdo
brasileira ainda carece de uma
definicdo clara sobre o tema; no
entanto, decisdes judiciais tém
reconhecido o assédio moral
como uma violagdo dos direitos
trabalhistas. A falta de politicas
efetivas nas organizagoes

contribui para que muitos casos
permanegam ocultos ou sejam
minimizados.

Portanto, entender o contexto
histérico do assédio moral é
fundamental ndo apenas para
reconhecer sua evolugdo do
longo do tempo, mas também
para promover mudangas
significativas nas praticas
organizacionais. A construgdo de
ambientes laborais sauddveis
requer um compromisso continuo
com a prevencdo desse tipo de
abuso.




04.

CONDUTAS QUE )
CARACTERIZAM O ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO

O assédio moral no ambiente de trabalho é caracterizado por
comportamentos repetitivos e sistemdticos que humilham,
intimidam, excluem ou prejudicam um individuo ou grupo, afetando
sua dignidade, sadde mental e desempenho profissional. Esses
comportamentos podem ser diretos ou indiretos, e muitas vezes sdo
praticados por superiores hier@rquicos, colegas ou subordinados.

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma forma grave de
violéncia psicologica e pode ter consequéncias devastadoras para
a sauade mental e profissional da vitima. E essencial que as
organizagdes reconhecam esses comportamentos, implementem
politicas de prevengdo e criem canais seguros para dendncias.
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Além disso, promover uma cultura de respeito,
empatia e inclusdo é fundamental para
combater o assédio moral e garantir um
ambiente de trabalho saudavel para todos.
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A seguir estdio os principais comportamentos
que caracterizam o assédio moral:



Humilhag¢do e menosprezo

Fazer comentdrios depreciativos,
sarcasticos ou ofensivos em publico
ou privado. Ridicularizar a aparéncia,
habilidades, crengas ou
caracteristicas pessoais da vitima.
Desvalorizar constantemente o
trabalho ou as ideias da pessoa.

Sobrecarga de trabalho ou
tarefas impossiveis

Atribuir tarefas excessivas ou
impossiveis de serem realizadas no
prazo. Mudar constantemente as
metas ou prazos sem aviso prévio.
Designar fungées abaixo da
qualificagéo da vitima como forma
de humilhagéo.

Criticas constantes e
desproporcionais

Criticar o trabalho da vitima de forma
excessiva e injustificada. Focar
apenas nos erros, ignorando os

acertos e contribuicées. Comparar
publicamente a vitima com outros
colegas de forma negativa.

Assédio sexual ou
discriminagéo

Fazer comentdrios, insinuagdes, contatos fisicos

forgcados, propostas inadequadas, insultos,
intimidagdes, provocagdes sexuais. Piadas de

cunho sexual ou discriminatério. Utilizar género,

raca, idade ou orientagdes sexual para
menosprezar a vitima, prejudicando-a ou
excluindo-a pelas suas caracteristicas.

Intimidagdo e ameacgas

Gritar, ameagar ou usar linguagem
agressiva. Ameagar demissdo,
punicdes ou retaliagées sem
justificativa. Criar um clima de medo
ou inseguranga no ambiente de
trabalho.

Isolamento e exclusédo

Ignorar a vitima, excluindo-a de
reunides, projetos ou atividades
sociais. Impedir o acesso a
informagdes ou recursos necessarios
para o trabalho. Promover o
ostracismo, encorajando outros
colegas a evitar a vitima.

Manipulagdo

Distorcer fatos ou mentir sobre
situagées para fazer a vitima duvidar
de si mesma. Negar ou minimizar
comportamentos abusivos, alegando
que a vitima é "sensivel’ ou
"dramdtica”. Culpar a vitima pelos
problemas ou conflitos no ambiente
de trabalho.

Sabotagem profissional

Atrapalhar o trabalho da vitima,
escondendo documentos, atrasando
processos ou fornecendo informagdes
erradas. “Roubar” o crédito por ideias
ou projetos da vitima. Criar obstaculos
para o desenvolvimento profissional da
pessoaq.




Monitoramento excessivo
e desconfianca

Fiscalizar cada agdo da vitima de
forma obsessiva e injustificada.
Questionar constantemente o tempo,
a produtividade ou as decisdes da
pessoa. Exigir relatérios excessivos ou
justificativas desnecessdrias.

Retaliagdio e perseguicdo

Punir a vitima por denunciar
comportamentos inadequados ou
por se defender. Aumentar a pressdo
ou o assédio apbs a vitima tentar
estabelecer limites. Criar um
ambiente hostil para forgcar a vitima a
pedir demisséio.

Presséio psicolégica

Forgar a vitima a trabalhar horas
extras sem remuneragdo ou
compensacdo. Exigir que a pessoa
faca tarefas pessoais ou fora de suas
responsabilidades. Criar situagdes de
estresse constante, como prazos
impossiveis ou mudangas abruptas
de funcgéo.

Comportamentos
passivo-agressivos

Fazer comentdrios indiretos ou
insinuagdes ofensivas. Ignorar a
vitima em situagées importantes,
como reunides ou decisdes.
Utilizar o siléncio ou a indiferenca
como forma de punic¢do.

Assédio moral em ambientes virtuais

O assédio moral em ambientes virtuais &
uma questdo emergente que se intensificou
com o aumento do trabalho remoto. Esse tipo
de assédio pode ocorrer através de e-mails,
mensagens instanténeas, redes sociais e
outras plataformas digitais, onde a falta de
contato fisico pode facilitar comportamentos
abusivos. A natureza  impessoal da
comunicagdo virtual por vezes permite que
agressores se sintam menos inibidos ao
proferir criticas ou comentdrios desdenhosos.
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Um dos aspectos mais preocupantes do assédio moral virtual é a sua
invisibilidade. Muitas vezes, os comportamentos abusivos ndo séo testemunhados
por outros colegas, o que dificulta a identificagdo e a dendncia das situagées. Isso
pode levar as vitimas a se sentirem isoladas e sem apoio, aumentando o impacto
negativo. Além disso, a permanéncia das interagées digitais — como mensagens
salvas ou postagens em grupos — pode servir como um registro constante do
abuso, perpetuando o sofrimento emocional da vitima.
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COMO IDENTIFICARO
ASSEDIO MORAL

O servico publico especificamente néo & um espaco
livre de discriminagéo e ndo raras vezes o direito &
diferenga é desrespeitado. Os diferentes sdo vistos
como uma ameaga e como a diferenga/ameaga ndo
pode ser eliminada, elimina-se o
diferente/ameagador e como este ndo pode ser
queimado em praga publica, € queimado em seu
local de trabalho através de

1. técnicas relacionais (injarias publicas, sexistas, racistas, etc.),

2. técnicas de isolamento (separagéo do assediado de seu coletivo de
trabalho mudando sem prévio aviso hordrio de reuniées e de encontros,
omiss@o de reunides, distribuico de uma carga hordria em quantidade e
em hordrios insuportaveis, etc.),

3. técnicas de perseguicdo (pareceres contrdrios a pedido de bolsas, de
melhores condigées de trabalho, de licengas, etc.).

N&o h& como deixar de se reportar ds condi¢des clinicas genéricas de
caracterizag@o do assédio moral. As consequéncias deste tipo de violéncia
s@o visiveis, os sintomas ja foram descritos em muitas ocorréncias:
dificuldade do assediado em se reagrupar com outras pessoas, o que o faz
trabalhar a portas fechadas; perda da vontade de ir ao trabalho, o
absenteismo; problemas de salde tais como distdrbios do sono e de
digestdo; problemas musculo esquelético; fadiga crénica; alcoolismo; baixa
autoestima; dificuldades de concentragdo; irritabilidade; angustia; cncer e
ideias suicidas.

Estabelecer a existéncia de assédio moral exige que o analista repute
fundamentais os direitos reconhecidos pela Carta Magna. A teoria clinica do
assédio moral se baseia no direito & dignidade humana, fundamento da
Repulblica Federativa do Brasil, como prevé o artigo 1° inciso I, da
Constituicdo, no direito a salde, mais especificamente & sadde mental,
abrangida na protegdo conferida pelo artigo 6° e no direito & honra, previsto
no artigo 5°, inciso X, também da Constitui¢do.




O assédio moral caracteriza-se por uma série de atos que resultam na
degradagdo das condigbes e das relagbes de trabalho, por meio de
condutas negativas acarretando prejuizos praticos e emocionais, como por
exemplo:

E pressuposto essencial do
psicoterror a repetigo da
Repetig¢do: O conduta, a cumulagéo de atos.
comportamento ocorre de Um episbdio isolado ndo
forma repetitiva e caracteriza assédio. Da mesma
pro|onqugl ndo sendo um sorte, ndo se confunde com
incidente isolado. estresse ou esgotamento
(burnout), més condicées ou
sobrecarga de trabalho, alto
nivel de exigéncia ou uma
gestdo patronal rigida.

Intencionalidade: O
agressor age com o
objetivo de prejudicar,

humilhar ou controlar a A repercuss@o do assédio moral
vitima. na sadde da vitima @ §,

invariavelmente, estresse,
Impacto na vitima: A ansiedade, depressdo e
vitima apresenta sinais de distUrbios psicossomadticos,

podendo redundar até em
desequilibrio psiquicos. Do terror
psicolégico decorre o dano
moral e sobeja a obrigagdo de
indenizar nos termos do art. 5°, X,
da Constituico Federal. E
artigos 186 e 927 do Cédigo Civil.

estresse, ansiedade,
depressdo, queda no
desempenho ou
afastamento do trabalho.

O "mobbing” caracteriza-se pela pratica atual e frequente de atos de
violéncia contra a pessoa do trabalhador, dos quais participam,
necessariamente, o ofensor, o ofendido e espectadores (colegas de
trabalho), uma vez que tem por finalidade promover humilhagdo, o
constrangimento perante os demais colegas de trabalho. Marie-france
Hirigoyen define o psicoterror como sendo “toda e qualquer conduta
abusiva, manifestando-se, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, & dignidade ou &
integridade fisica ou psiquica de uma pessoq, por em perigo seu emprego
ou degradar o ambiente de trabalho” (in “Assédio moral: a violéncia
perversa do cotidiano”)




TIPOS DE ASSEDIO MORAL:
HORIZONTAL, ASCENDENTE,
DESCENDENTE E MISTO

Assédio moral
horizontal

O assédio moral horizontal ocorre
entre colegas de mesma
hierarquia. Essa forma é
frequentemente caracterizada
por comportamentos hostis que
podem incluir comentdrios
maldosos, exclusdo social e
desqualificagéo profissional.

Assédio moral
descendente

Por outro lado, o assédio moral
descendente & o mais comum e
ocorre quando superiores exercem
poder abusivo sobre seus
subordinados. Esse tipo inclui gritos,
ameacas veladas e criticas
constantes que visam humilhar o
trabalhador. As consequéncias

desse comportamento séo
devastadoras para a sadde mental
da vitima, além de impactar
negativamente na qualidade dos
servigos prestados a populagdo.

Assédio moral
ascendente

No caso do assédio moral
ascendente, o agressor € um
subordinado que exerce press@o
ou hostilidade sobre seu superior.
Embora menos discutido, esse tipo
pode ser igualmente prejudicial e
muitas vezes resulta da
insatisfagéo com a gestéo ou da
busca por reconhecimento. O
comportamento pode incluir
criticas abertas & lideranga ou
tentativas de desestabilizar
decis6es tomadas pela chefia.

Comportamentos misto

Os comportamentos mistos no
contexto do assédio moral
referem-se a situagées em que
diferentes formas de assédio se
entrelagcam, criando um ambiente
de trabalho ainda mais hostil e
complexo. Essa intersec¢do pode
ocorrer entre os tipos horizontal,
ascendente e descendente,
resultando em dindmicas que
dificultam a identificagdo clara do
agressor e da vitima.

Um exemplo tipico de comportamento misto é quando um superior (assédio
descendente) utiliza subordinados para realizar ataques indiretos a outro funciondrio,
como incitar fofocas ou promover excluséo social (assédio horizontal). Nesse cendrio,
o subordinado ndo é apenas cimplice, mas também pode se sentir pressionado a
participar dessas agées para manter sua posicdo ou agradar a chefia.
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GRUPOS MAIS VULNERAVEIS
AO ASSEDIO MORAL

Os grupos mais vulnerdveis ao assédio moral no trabalho séo aqueles que, por
diversas razdes sociais, culturais, econémicas ou organizacionais, estdo mais
expostos a situagdes de abuso de poder, discriminagdo ou humilhagéo no ambiente
laboral. Por isso, &€ fundamental promover a conscientizagéo e o respeito a diversidade
no ambiente de trabalho. Entre esses grupos, destacam-se:

MULHERES

As mulheres frequentemente enfrentam assédio moral
relacionado a questdes de género, como esterebtipos,
discriminagéo e assédio sexual, que podem se
manifestar como humilhagdo, desvalorizagdo ou
exclusdo. Mulheres em posigdes de lideranga ou em
ambientes predominantemente masculinos podem
ser alvo de ataques para minar sua autoridade ou
competéncia.

PESSOAS LGBTOQIA+
Individuos LGBTQIA+ estdo mais suscetiveis a
assédio moral devido & discriminagéo relacionada &
sua orientacéo sexual ou identidade de género.
Podem sofrer piadas, comentdrios ofensivos,
exclusdo social ou até mesmo perseguigéo no
ambiente de trabalho.

PESSOAS COM DEFICIENCIA
Funciondrios com deficiéncia podem ser alvo de
assédio moral por meio de comentarios
depreciativos, excluséo de atividades ou dificuldades
impostas para realizar suas tarefas.

A falta de acessibilidade e a discriminagéo estr
também contribuem para sua vulnerabilidade.

TRABALHADORES MAIS
JOVENS OU INEXPERIENTES
Jovens em inicio de carreira ou estagidrios podem
ser alvo de assédio moral por serem vistos como
mais vulnerdveis e menos propensos a reagir.
Podem sofrer sobrecarga de trabalho, humilhagées
ou serem excluidos de decisdes importantes.



TRABALHADORES MAIS VELHOS
Profissionais mais velhos podem ser vitimas de
assédio moral devido a esteredétipos relacionados &
idade, como a ideia de que sdo menos produtivos ou
resistentes a mudangas.

Podem ser pressionados a se aposentar ou excluidos
de oportunidades de desenvolvimento.

MINORIAS ETNICAS OU RACIAIS
Pessoas pertencentes a minorias étnicas ou raciais
podem enfrentar assédio moral por meio de
comentdrios racistas, exclusé@o ou tratamento
desigual. A discriminagdo estrutural e os
preconceitos enraizados contribuem para essa
vulnerabilidade.

TRABALHADORES EM POSICOES
HIERARQUICAS INFERIORES
Trabalhadores em cargos de menor hierarquia ou em
fungdes operacionais estéio mais expostos ao assédio
moral por parte de superiores ou colegas.

O medo de perder o emprego podem impedir que
denunciem o abuso.

PROFISSIONAIS CONTRATADOS
TEMPORARIAMENTE

Trabalhadores tempordrios, terceirizados ou em
regimes de contrato precdrio estdo mais vulneraveis
ao assédio moral, pois tém menos garantias
trabalhistas e maior medo de represdlias.

PESSOAS COM PROBLEMAS DE
SAUDE MENTAL OU FiSICA
Funciondrios que enfrentam problemas de sadde,
especialmente doencgas crénicas ou transtornos
mentais, podem ser alvo de assédio moral por serem
vistos como "menos produtivos” ou “um fardo” para a
organizagdo.

IMIGRANTES OUTRABALHADORES
ESTRANGEIROS

Pessoas de outras nacionalidades ou culturas podem

sofrer assédio moral devido a xenofobia, dificuldades de
comunicagdo ou diferencas culturais. Podem ser alvo de
comentdrios ofensivos, exclusdo ou tratamento desigual.




08.

ASSEDIO MORALE
VIOLENCIA PSICOLOGICA

A violéncia psicoldégica, frequentemente
associada ao assédio moral, € uma forma
de agressdo que se manifesta através de
comportamentos que visam desestabilizar
emocionalmente a vitima.

No ambiente de trabalho, essa pratica
pode ser devastadora, afetando ndo
apenas o bem-estar do individuo, mas
também a dindmica da equipe e a
qualidade dos servicos prestados. A
violéncia psicolégica se caracteriza por
acbes repetitivas que buscam humilhar,
menosprezar ou isolar o trabalhador,
criando um ambiente hostil e opressivo.

Um aspecto crucial da violéncia
psicolégica é o desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas.
O agressor geralmente ocupa uma
posi¢do hierdrquica superior ou
possui influéncia significativa
sobre a vitima, o que intensifica o
impacto das agdes abusivas. Essa
relagdo desigual torna dificil para
a vitima reagir ou buscar ajuda,
perpetuando um ciclo de medo e
submisséo.




09.

CARACTERISTICAS DOS
ASSEDIADORES

O assédio moral no trabalho é
frequentemente perpetrado por individuos
que abusam de sua posicdo de poder ou
que possuem caracteristicas pessoais e
comportamentais  especificas.  Essas
pessoas podem agir de forma intencional
ou inconsciente, mas suas agdes tém um
impacto significativo nas vitimas.

Quem comete assédio moral no trabalho
geralmente apresenta uma combinagdo

de caracteristicas pessoaqis e
comportamentais, como abuso de poder,
falta de empatia e manipulagéo.

Abaixo est@o as principais caracteristicas
de quem comete assédio moral:

ABUSO DE PODER

. Superiores hierarquicos: Muitas vezes, o assédio
moral & cometido por chefes, coordenadores ou
supervisores que usam sua autoridade para
humilhar, intimidar ou controlar subordinados.
Colegas de trabalho: Em alguns casos, colegas no
mesmo nivel hierérquico podem praticar assédio
moral, especialmente em ambientes competitivos

o ou toxicos.

PERSONALIDADE AUTORITARIA OU NARCISISTA
Necessidade de controle: Individuos com
tendéncias autoritdrias buscam controlar os outros
e podem usar taticas de humilhag¢éo ou intimidagdo
para manter o poder.

Falta de empatia: Pessoas com tragos narcisistas ou
psicopdticos podem néo se importar com o impacto
de suas agdes nos outros, focando apenas em seus
préprios interesses.




INSEGURO E INVEJOSO

Medo de perder posi¢do: Alguns agressores podem se sentir ameagados pela competéncia
ou popularidade de um colega e usar o assédio moral para minar a confianga ou a reputagéo
da vitima.

Inveja profissional: A inveja de habilidades, conquistas ou reconhecimento alheio pode
motivar comportamentos abusivos.

MANIPULADOR

Taticas de gaslighting: O agressor pode distorcer fatos, negar comportamentos abusivos ou
fazer a vitima duvidar de sua prépria percepgdo da realidade.

Jogos de poder: Usam estratégias para isolar a vitima, criar conflitos entre colegas ou
espalhar rumores.

IRRESPONSAVEL

Justificativas para o comportamento: Muitos agressores culpam a vitima ou o ambiente de
trabalho por suas agées, sem assumir responsabilidade.

Minimizagdo do assédio: Podem considerar suas agées como “brincadeiras’ ou “exigéncias
normais do trabalho’, ignorando o impacto negativo.

AGRESSIVO OU PASSIVO-AGRESSIVO

Agressdo direta: Gritos, humilhagées publicas, criticas constantes e ameagas sdo formas
diretas de assédio moral.

Passivo-agressividade: Comportamentos indiretos, como ignorar a vitima, exclui-la de
reunides ou sabotar seu trabalho, também séo comuns.

DESRESPEITOSO COM A DIVERSIDADE

Preconceitos e discriminagdo: Agressores podem direcionar o assédio moral a grupos
vulnerdveis, como mulheres, minorias étnicas, LGBTQIA+ ou pessoas com deficiéncia,
baseados em preconceitos.

Intolerancia a diferencas: Ndo aceitam opinides, estilos de trabalho ou caracteristicas
pessoais que diferem das suas.

MANTEM UMA CULTURA ORGANIZACIONAL TOXICA

Normalizagdo do abuso: Em alguns casos, o agressor age em um ambiente que tolera ou até
incentiva comportamentos abusivos, como culturas de trabalho altamente competitivas ou
hierarquicas.

Falta de consequéncias: Se a organizagdo ndo pune o assédio moral, 0 agressor pode se sentir
encorajado a continuar.

SEM HABILIDADES DE LIDERANGA

Gestores incapazes: Lideres que ndéio sabem gerenciar equipes de forma eficaz podem recorrer
a taticas abusivas para impor disciplina ou produtividade.

Falta de formagédo: A auséncia de treinamento em gestdo de pessoas e comunicagdo pode
levar a comportamentos inadequados.

TEM PROBLEMAS PESSOAIS OU PROFISSIONAIS

Frustracéio ou estresse: O agressor pode estar lidando com problemas pessoais, como
estresse, insatisfagéo no trabalho ou dificuldades emocionais, e descontar nos outros.
Competitividade excessiva: Em ambientes de alta pressdo, a competitividade pode levar a
comportamentos abusivos.




10.

O QUE FAZER SE VOCE SOFRE
OU SOFREU ASSEDIO MORAL

Se vocé estd sofrendo assédio moral no trabalho, é

importante agir para

proteger seus direitos, sua sadde mental e seu bem-estar. Existern medidas
que vocé pode tomar para se proteger e buscar justica. Documentar os
fatos, buscar apoio e denunciar a situagdo sdo passos essenciais.

Né&o hesite em procurar ajuda profissional, seja de um advogado, psicologo
ou do sindicato para garantir que seus direitos sejam respeitados e que vocé
possa superar essa experiéncia de forma menos traumatica.

A seguir estdo alguns passos que vocé pode seguir para lidar com essa

situagdo:

Reconhega o assédio moral

Identifique  os  comportamentos
abusivos, como humilhagéo,
perseguicdo, exclusdo ou
intimidagdo. Entenda que o assédio
moral ndo é culpa sua e que vocé
tem o direito de trabalhar em um

ambiente respeitoso.

Documente tudo

Registre os incidentes: Anote datas,
hordrios, locais, o que foi dito ou feito,
e as pessoas envolvidas (incluindo
testemunhas).

Guarde provas: Salve e-miails,
mensagens, gravagdes (se permitido
por lei) ou qualquer outro tipo de
evidéncia que comprove o assédio.
Registre o impacto: Documente como
o assédio estd afetando sua saude
mental, emocional e fisica (por
exemplo, consultas médicas, laudos
psicologicos).

=\

Busque apoio

Converse com colegas de confianga:
Verifique se outras pessoas também
sofreram ou presenciaram o
assédio.

Procure apoio emocional: Converse
com amigos, familiares ou um
psicologo para lidar com o estresse
e a ansiedade causados pela

situagdo.
Consulte um advogado ou procure o
sindicato: um profissional

especializado em direito trabalhista
pode orienté-lo sobre seus direitos e
possiveis agdes legais.

Denuncie internamente

Canais de denlncia: Verifique se a
organizagdo possui um canal de
dentncia (ouvidoria, comité de
ética, RH) e formalize sua queixa por
escrito.

Hierarquia: Se possivel, converse
com um superior direto ou alguém
da lideranga em quem vocé confie.
Siga os procedimentos: Respeite as
politicas para dendncias, mas ndo
deixe de agir se sentir que a situacdo
ndo estd sendo resolvida.




Proteja-se psicologicamente
Estabelega limites: Tente se impor de
forma calma e profissional, deixando
claro que certos comportamentos sdo
inaceitaveis.

Evite o isolamento: Mantenha contato
com colegas de confianga e ndo se
culpe pela situagéo.

Cuide da sadde: Busque ajuda
psicolégica ou médica se o assédio
estiver afetando sua saltde mental ou
fisica.

Considere agées legais

Registre um boletim de ocorréncia:
Em casos graves, vocé pode registrar
um BO na policia, especialmente se
houver ameacgas ou agressoées.
Processo trabalhista: Se a
organizagdo ndo tomar providéncias,
vocé pode entrar com uma agdo
judicial por danos morais e materiais.
Prova testemunhal: Colete
depoimentos de colegas que
presenciaram o assédio  para
fortalecer seu caso.
Avalie suas alternativas
profissionais

Mudanga de setor ou equipe: Se
possivel, solicite uma transferéncia
para outro departamento ou equipe.
Afastamento meédico: Se o assédio
estiver causando problemas de
salde, consulte um médico para
avaliar a possibilidade de
afastamento.

Mantenha a calma

Evite reagir de forma impulsiva ou
agressiva, pois isso pode ser usado
contra Vocé. Mantenha um
comportamento profissional e focado
em resolver a situagdo de forma
adequada.

Esteja ciente dos seus direitos

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil: A teoria clinica
do assédio moral se baseia no
direito & dignidade  humana,
fundamento da Republica
Federativa do Brasil, como prevé o
artigo 1°, inciso lll, da Constitui¢do, no
direito ao meio ambiente saudavel,
no direito a salde, mais
especificamente & salde mental,
abrangida na protegéo conferida
pelo artigo 6° e no direito & honraq,
previsto no artigo 5° inciso X,
também da Constituigéo.

Leis Trabalhistas: No Brasi, o
assédio moral pode resultar em
indenizagoes.

Cédigo Civil: artigos 186 e 927.
Normas Regulamentadoras: com
destaque para o NRI: A nova NR-],
revisada pela Portaria n°. 1419 e
publicada em 27 de agosto de 2024,
exige que as organizagdes incluam
os riscos psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR),
que integra o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO). Isso
quer dizer que elas passam a ser
responsdveis por garantir que o
ambiente de trabalho ndo seja uma
fonte de adoecimento mental
devido & sobrecarga ou a ambientes
toxicos.

Normas internas: Verifique as
politicas contra assédio moral e exija
que sejam cumpridas.

Ncio desista

Lembre-se de que o assédio moral é
uma violagdo dos seus direitos, e
vocé ndo estd sozinho. Busque apoio
e continue lutando por um ambiente
de trabalho digno e respeitoso.



1.

CONSEQUENCIAS DO
ASSEDIO MORAL
PARA A SAUDE DO
TRABALHADOR

O assédio moral no trabalho pode ter consequéncias devastadoras para
a saude fisica, mental e emocional do trabalhador. Esses impactos
podem ser de curto ou longo prazo, afetando ndo apenas a vida
profissional, mas também a pessoal.

Reconhecer os sinais e buscar ajuda o quanto antes é fundamental para
minimizar os impactos e garantir que a vitima possa se recuperar fisica e
emocionalmente.

A seguir estdo as principais consequéncias para a sadde do trabalhador:

Impactos na saide mental

Estresse crénico: O assédio moral gera um estado constante de tenséo e ansiedade,
que pode evoluir para problemas mais graves.

Ansiedade e depressdo: A exposicdo prolongada a humilhagées e pressbes pode levar
a transtornos de ansiedade e depressdo.

Sindrome de Burnout: O esgotamento emocional causado pelo assédio pode resultar
em burnout, caracterizado por exaustdo extrema, despersonalizagdo e redugdo da
realizagdo profissional.

Transtorno de Estresse Poés-Traumatico (TEPT): Em casos graves, o assédio moral
pode causar TEPT, com sintomas como flashbacks, pesadelos e hipervigilancia.

Impactos na saade fisica

Problemas cardiovasculares: O estresse cronico pode aumentar o risco de
hipertensdo, infarto e outras doengas cardiacas.

Distarbios do sono: Dificuldade para dormir, insénia ou pesadelos sdo comuns em
vitimas de assédio moral.

Dores e tensdes musculares: O estresse pode causar dores de cabeca, dores nas
costas, tensdo muscular e até problemas gastrointestinais, como gastrite e Glceras.
Baixa imunidade: O estresse prolongado enfraquece o sistema imunolégico,
aumentando a suscetibilidade a infecgdes e doengas.
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Impactos comportamentais

Isolamento social: A vitima pode se afastar de colegas, amigos e familiares, sentindo-
se envergonhada ou desamparada.

Mudancas de humor: Irritabilidade, apatia, tristeza e explosbes emocionadis sdo
comuns.

Uso de substdncias: Algumas vitimas recorrem ao dlcool, drogas ou medicamentos
para lidar com a dor emocional.

Autoestima abalada: O assédio moral pode levar a sentimentos de inferioridade,
culpa e desvalorizagdo pessoal.

Impactos no desempenho profissional

Queda na produtividade: A vitima pode ter dificuldade para se concentrar, tomar
decisées ou realizar tarefas.

Absenteismo: Faltas frequentes ao trabalho devido a problemas de saude fisica ou
mental.

Presenteismo: Estar presente no trabalho, mas sem conseguir desempenhar suas
fungdes adequadamente.

Desmotivacdo: Perda de interesse pelo trabalho e falta de engajamento.

Impactos nas relagdes pessoais

Conflitos familiares: O estresse e a irritabilidade podem afetar os relacionamentos em
casa, causando brigas e distanciamento.

Isolamento afetivo: A vitima pode se afastar de amigos e familiares, sentindo-se
incompreendida ou envergonhada.

Dificuldades financeiras: Em casos de afastamento ou demissdo, a situagéo
financeira pode se tornar um problema adicional.

Consequéncias de longo prazo

Traumas psicolégicos: Mesmo apds o
término do assédio, a vitima pode carregar
sequelas emocionais, como medo de
retornar ao mercado de trabalho ou
dificuldade de confiar em colegas e
superiores.

pode contribuir para o desenvolvimento de
doencas  crénicas, como  diabetes, - '
problemas  cardiacos e  disturbios
autoimunes.

Doencgas cronicas: O estresse prolongado /




Impactos ha autoestima e identidade

Sentimento de inutilidade: A vitima pode comecar a acreditar que é incapaz ou que
merece o tratamento abusivo.

Crise de identidade: O assédio moral pode abalar a percepgdo que a pessoa tem de
si mesma, afetando sua autoconfianga e senso de proposito.

Consequéncias sociais

Estigmatizagéo: A vitima pode ser vista como "problemética” ou "fraca” por colegas ou
empregadores, o que dificulta sua reintegracdo no ambiente de trabalho.

Isolamento profissional: A vitima pode ser excluida de oportunidades, promogdes ou
projetos importantes.

Como buscar ajuda

Apoio psicolégico: Um psicélogo ou psiquiatra pode ajudar a lidar com os
impactos emocionais do assédio moral.

Apoio médico: Em casos
de sintomass fisicos, € importante buscar atendimento médico

para evitar complicagées.

Apoio juridico: Um advogado trabalhista pode orientar sobre os direitos da vitima
e possiveis agodes legais.

Rede de apoio: Converse com amigos, familiares ou colegas de confianga para
obter suporte emocional.

Sindicato: entidade que representa a sua categoria.




12.

CONSEQUENCIAS DO
ASSEDIO MORAL PARA
O SERVICO PUBLICO

O assédio moral no servigo piblico municipal tem consequéncias graves
ndo apenas para os servidores afetados, mas também para a
administragdo publica e para a qualidade dos servigcos prestados a
populagdo.

Combater esse problema exige uma abordagem proativa, com politicas
claras e uma cultura organizacional que valorize o respeito e a dignidade no
ambiente de trabalho. A prevencgdo e o enfrentamento do assédio moral séo
essenciais para garantir um servigo publico eficiente, justo € humano.

Abaixo estdo as principais consequéncias desse problema no contexto do
servigo publico municipal:

Impactos ha Administragdo Pablica

Prejuizos financeiros: Afastamentos médicos, processos judiciais e indenizagdes por
danos morais geram custos extras para o municipio.

Perda de talentos: Servidores qualificados podem deixar a administragdo publica
devido ao assédio, resultando em perda de conhecimento e experiéncia.

Ineficiéncia operacional: A queda na produtividade e o clima organizacional téxico
afetam a eficiéncia dos servigos publicos.

Dificuldade de atrair novos profissionais: Um ambiente de trabalho hostil pode
desencorajar candidatos qualificados a ingressar no servigo publico municipal.

Impactos na qualidade dos servigos prestados a populagéio

Atendimento precdrio: Servidores desmotivados e estressados tendem a oferecer um
atendimento de menor qualidade & populagdo.

Atrasos e falhas: A queda na produtividade e o aumento de afastamentos podem
resultar em atrasos na execugdo de servigos e projetos municipais.

Desconfianga da populagéio: A ineficiéncia e a mé qualidade dos servicos podem
levar & insatisfagéio e & desconfianga da populagéo em relagéo & administragdo
publica.




Impactos no clima organizacional

Tensdo e conflitos: O assédio moral cria um ambiente de trabalho téxico, marcado por
tensées, rivalidades e falta de cooperagdo entre os servidores.

Medo e siléncio: A cultura do medo pode levar os servidores a evitar dentncias ou
questionamentos, perpetuando praticas abusivas.

Falta de inovagdo: Um ambiente hostil desencoraja a criatividade e a proposi¢éo de
novas ideias, essenciais para a melhoria dos servigos publicos.

Impactos na gestéio de pessoas

Dificuldade de liderancga: Lideres que praticam ou toleram o assédio moral perdem a
credibilidade e a confianga de suas equipes.

Falta de coesdo nas equipes: O assédio moral fragmenta as equipes, dificultando o
trabalho coletivo.

Aumento de conflitos: A falta de um ambiente respeitoso pode levar a mais conflitos
interpessoais e a deterioragdo das relagdes de trabalho.

Consequéncias legais e financeiras

Processos trabalhistas: O municipio pode ser alvo de agdes judiciais por danos morais,
resultando em indenizagdes e custos processuais.

Multas e sangdes: Em casos graves, o municipio pode sofrer sangdes por
descumprimento de hormas trabalhistas ou de direitos humanos.

Gastos com afastamentos: Licengas médicas e afastamentos geram custos adicionais
para a administragdo publica.

Impactos na cultura organizacional

Normalizagdo do abuso: Se ndo for combatido, o assédio moral pode se tornar uma
pratica aceita ou ignorada, perpetuando uma cultura organizacional téxica.

Desvalorizagéo do servidor: A falta de agdo diante do assédio moral envia a
mensagem de que os servidores ndo sdo valorizados, afetando sua autoestima e
motivagdo.



13.

O QUE NAO E CONSIDERADO
ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO

Nem todo conflito, critica ou situagdo desagraddvel no ambiente de
trabalho pode ser caracterizado como assédio moral. E importante avaliar o
contexto, a intengéo e o impacto das agdes para determinar se hd ou néo

assédio.

No entanto, mesmo que uma situacdo ndo se enquadre como assédio
moral, ela pode ser um sinal de um ambiente de trabalho pouco saudavel, e
€ fundamental promover um clima de respeito, comunicagéo clara e
resolucdo de conflitos de forma construtiva.

A seguir estdo exemplos de situacdes que ndo sdo consideradas assédio moral:

Conflitos pontuais ou
desentendimentos

Discussdes ou desentendimentos
isolados entre colegas ou com
superiores, desde que ndo sejom
repetitivos ou intencionalmente
humilhantes. Diferencas de opinido
ou estilo de trabalho que ndo
envolvam humilhagéo, perseguigéo
ou abuso de poder.

Pressdo ou cobrancas
normais do trabalho

Exigéncias relacionadas ao cumprimento
de prazos, metas ou responsabilidades
inerentes ao cargo. Situagées de estresse
ou alta demanda, comuns em certos
setores ou periodos especificos, desde
que ndo haja intengdo de humilhar ou

prejudicar o trabalhador.

Feedback critico
construtivo

Avaliagdes ou criticas ao
desempenho profissional que sejam
feitas de forma respeitosa, objetiva e
com o intuito de melhorar o trabalho.
Corregoes de erros ou orientagdes
para cumprir padrées e normas,
desde que néo sejam feitas de forma
humilhante ou abusiva.

Mudangas organizacionais
ou reestruturagédes

Alteragdes nas fungdes, hordrios ou
equipes, desde que sejam justificadas
pelas necessidades da organizagéo e
comunicadas de forma transparente.
Reducdo de equipe ou realocagdo de
pessoal por motivos estratégicos, sem
intengcdo de perseguir ou prejudicar
alguém.



Comportamentos Diferencas de .
inadequados isolados persondlidade ou estilo
de comunicacgdo

Comentdrios ou atitudes
inadequadas que ocorrem de forma
isolada e néo repetitiva, como uma
piada ofensiva ou um comentario
mal colocado. Situagdes que, apesar
de desagradadveis, ndo configuram
um padréo de abuso ou perseguigdo.

Conflitos decorrentes de diferencas
de personalidade, estilo de
comunicagdo ou vis@o de mundo,
desde que ndo haja intengdo de
humilhar ou prejudicar.
Desentendimentos causados por
mal-entendidos ou falta de
habilidade interpessoal, sem carater
abusivo.

Falta de intencionalidade Comportamentos que
ou repetigéo ndo causam danos
psicolégicos graves

Comportamentos que ndo sdo

intencionalmente abusivos ou Atritos ou incémodos que fazem
humilhantes. Situagdes que ocorrem parte das relagdes interpessoais,
de forma isolada e ndo repetitiva, sem configurar um padrdo de
sem configurar um padréo de abuso ou perseguicdo.

assédio.

Medidas disciplinares justas

Aplicagdo de adverténcias, suspensdes ou outras medidas disciplinares, desde
que estejam de acordo com as hormas e sejam baseadas em fatos reais. Agdes
tomadas para corrigir comportamentos inadequados ou violagdes de politicas
publicas, mas sem intengéo de humilhar ou perseguir.

COMO DIFERENCIAR ASSEDIO MORAL DE CONFLITOS NORMAIS?

Para caracterizar o assédio moral, é necessdrio que haja:

Repeti¢do: O comportamento ocorre de forma sistematica e prolongada.
Intencionalidade: Hd uma intengdo clara de humilhar, intimidar ou
prejudicar a vitima.

Impacto negativo: A vitima sofre danos psicolégicos, emocionais ou
profissionais.
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14.

COMO PREVENIR E
COMBATER O ASSEDIO
MORAL NO SERVICO PUBLICO

A implementagdo de politicas institucionais preventivas é fundamental para
combater o assédio moral no ambiente de trabalho, especialmente no
servigo publico municipal. Essas politicas ndo apenas estabelecem diretrizes
claras sobre comportamentos aceitveis e inaceit@veis, mas também
promovem um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

Politicas claras: Estabelecer normas
e procedimentos para prevenir e
combater o assédio moral.

Formagodes: Através de programas
educativos bem estruturados, é
possivel informar os trabalhadores
sobre o que constitui assédio moral,
como identificd-lo e como agir
diante de casos, além de cultivar
uma cultura organizacional que
valorize o respeito matuo e a
empatia.

Canal de dentincias: Outra estratégia
eficaz é a criagdo de canais seguros
e confidenciais para dendncias. Esses
canais devem ser acessiveis a todos
os servidores e garantir que as
vitimas se sintam protegidas ao
relatar incidentes sem medo de
retaliagdo.

Apoio das vitimas: Oferecer suporte
psicolégico e juridico aos servidores
que sofrem assédio moral.
N
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Transparéncia: Investigar dendncias
de forma imparcial e transparente,
garantindo que os assediadores
sejam responsabilizados.

Valorizagdo da diversidade: A
diversidade abrange ndo apenas
diferengas visiveis, como raga,
género e idade, mas também
aspectos intangiveis, como
experiéncias de vida, formagéo e
estilos de trabalho.

Criagéio de ambientes inclusivos:
Um ambiente inclusivo acolhe a
diversidade e promove a
participagéo  ativa de  todos,
independentemente de suas
diferengas. Um espago onde cada
individuo se sente seguro e
valorizado.



15.

RECURSOS LEGAIS CONTRAO

ASSEDIO MORAL

A legislagéo brasileira oferece um
arcabougo juridico que visa proteger
os trabalhadores contra prdticas de
assédio moral no ambiente de
trabalho, especialmente no servigo
publico. O assédio moral é
reconhecido como uma violagéo dos
direitos fundamentais do trabalhador,
e diversas normas legais abordam
essa questdo, refletindo a
importdncia da dignidade humana e
do respeito nas relagées laborais.

Um dos principais instrumentos legais
€ a Constituigdo Federal de 1988, que
em seu artigo 1° estabelece a
dignidade da pessoa humana como
um dos fundamentos do Estado
democrdtico de direito. Além disso, o
artigo 7° garante aos trabalhadores
direitos  essenciais, incluindo a
protegco contra qualquer forma de
discriminagéo e  violéncia no
ambiente laboral.

O Cédigo Penal Brasileiro também
aborda condutas que podem ser
associadas ao assédio moral. Embora
ndo exista um tipo penal especifico
para o assédio moral, agbes que
envolvem ameagas ou coagdo
podem ser enquadradas em crimes
previstos na legislagéo penal. A Lei n°
9.799/1999, por sua vez, trata da
protecéio & salde do trabalhador e
pode ser utilizada para fundamentar
agdes relacionadas ao impacto
psicolégico causado pelo assédio.

No dmbito das relagdes trabalhistas,
a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) prevé mecanismos que visam
garantir um ambiente sauddvel e
respeitoso. O artigo 483 permite ao
empregado considerar rescindido o
contrato de trabalho quando sofrer
atos lesivos a sua honra por parte do
empregador ou seus prepostos.

Além das

legislagdes federais,

muitos estados e municipios tém
promulgado leis especificas para

combater o assédio moral no
servico publico. Essas legislagdes
locais frequentemente estabelecem
procedimentos para dendncia e
apuragdo de casos de assédio, bem
como medidas protetivas para as
vitimas.

Por fim, & importante destacar que
as vitimas de assédio moral tém o
direito de buscar reparacdo judicial
por danos morais e materiais
decorrentes dessas praticas
abusivas. A atuagdo conjunta entre
o6rgéos publicos e entidades
sindicais tem sido fundamental na
promogcdo da conscientizacdo sobre
os direitos dos trabalhadores e na
efetivagdo das politicas puablicas
voltadas para a prevencdo do
assédio moral..
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16.

COMO FAZER UMA
DENUNCIA

O Sintram-SJ oferece aos servidores municipais de Séo José,
filiados ao sindicato, assessoria juridica gratuita. Para agendar
o atendimento, o servidor pode se dirigir pessoalmente ao
Sintram-SJ: Rua Justino Leite Neto, 825, bairro Rogado. Também
poderé@ contatar pelo telefone (48) 3259 7988, pelo e-mail
atendimento@sintramsj-cut.com.br ou pelo whatsapp no
namero (48) 99178 4532.

Se preferir, pode agendar o atendimento no escritério de
advocacia em Floriandpolis, através do telefone (48) 3222 6881.
O Sintram/SJ também disponibiliza no seu site (sintramsj-
cut.com.br) um canal de denuncias de assédio moral. Veja no
item 18 como acessar os documentos necessdrios para
registrar um possivel caso de assédio moral.

17.

REFLEXOES SOBRE O COMBATE
AO ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A pratica do combate ao assédio
moral no ambiente de trabalho &€ um
tema que exige uma reflexdo
profunda e continua, especialmente
no contexto do servico publico
municipal. O assédio ndo apenads
afeta a saude mental e emocional
dos servidores, mas também
compromete a eficiéncia e a
qualidade dos servicos prestados a
populagcdo. Portanto, & fundamental
adotar medidas  efetivas  para
prevenir e combater essa prdatica
nociva.

Um aspecto crucial na luta contra o
assédio moral é a conscientizagdo. E
necessdrio promover campanhas
educativas que esclaregam o que
constitui  assédio  moral,  suas
consequéncias e os direitos das
vitimas. Essas iniciativas devem ser
direcionadas ndo apenas aos
servidores, mas também aos
gestores, que desempenham um
importante papel na criagéo de um
ambiente de trabalho saudéavel.




Além disso, & essencial estabelecer canais seguros e confidenciais para que as vitimas
possam relatar casos de assédio sem medo de retaliagdo. A implementagdo de politicas
claras sobre como proceder em situagdées de assédio deve ser acompanhada por um
compromisso em investigar dendncias e aplicar sangdes adequadas quando necessdrio. Isso
ndo s6 protege as vitimas, mas também desencoraja comportamentos abusivos ao
demonstrar que o assunto é levado a sério.

Outro ponto importante & o apoio psicolégico ds vitimas. Muitas vezes, os efeitos do assédio se
manifestam em problemas sérios de saude mental, como ansiedade e depresséo. Oferecer
suporte psicolégico pode ser uma forma eficaz de ajudar os servidores a lidarem com as
consequéncias emocionais do assédio e reintegré-los ao ambiente de trabalho com
dignidade.

Por fim, refletir sobre o combate ao assédio moral implica reconhecer que todos tém um papel
ativo nessa luta. Cada servidor e cada servidora deve se sentir responsével por contribuir para
um ambiente mais justo e respeitoso. Somente através da colaboragdo coletiva serd possivel
garantir um espago onde todos possam trabalhar com dignidade.

Para concluir seguem algumas orientagdes bem especificas que podem ajudar o trabalhador
a ndo cair na armadilha de um abusador de direitos:

ONZE CONSELHOS PARA PREVENIR:

1. Adotar uma atitude clara, objetiva e educada, sem hostilidade.
2. Aprender a dizer néo.

3. Ser bem claro na comunicagdo.

4. Avaliar com objetividade a pressdo que vocé esté sofrendo.
5. Em caso de conflito, deixe claro os seus limites.

6. Acabe com os elogios duvidosos e contatos fisicos.

7. Anote as atitudes e fatos anormais.

8. Ndo fale de sua vida privada.

9. Preserve seu equilibrio.

10. Exprima suas emogoes.

11. Apoie-se em seu circulo de amigos, na familia, no sindicato.

DEZ CONSELHOS PARA RESISTIR:

1. Dé um passo atrds sem se sentir culpado.

2. Mantenha o sangue frio.

3. Seja impecavel em seu trabalho.

4. Se a pressdo for persistente: peca uma reunidlo com seu superior.
5. Se a reuniéio com o superior hier@rquico néo resolver: deixar claro
com atitudes que vocé reagird, que tem o apoio do sindicato, que o
respeito d lei seré buscado.

6. Peca as orientagdes sobre o trabalho por escrito.

7. Organize as provas.

8. Procure djuda médica e psicolégica.

9. Deixe provisoriamente seu local de trabalho.

10. Deixe definitivamente seu local de trabalho.




18.
ANEXOS

No site do Sintram/SJ (www.sintramsj-cut.com.br) é
possivel encontrar modelos de documentos necessarios
em possiveis casos de assédio moral, como cartas para
reagir 4 violéncia moral no local de trabalho,
declaracgdes de testemunho, pedido de consulta médica
em razdo de assédio moral, passo a passo para
denunciar assédio moral ao Ministério Publico do
Trabalho (MPT) entre outros.

A LISTA DE
DOCUMENTOS
PODE SER
ACESSADA
USANDO

O ORCODE

SINTRAM-S)




19.

GLOSSARIO

ACIDENTE DE TRABALHO é o que ocorre a trabalhadora ou ao trabalhador
no exercicio de suas atividades, provocando lesdo corporal ou mental,
que cause a morte, a perda ou redugdo, tempordria ou permanente da
capacidade para o trabalho.

AGAO CIVIL é um processo judicial que visa a defesa de direitos de
natureza ndo penal.

CERTIFICADO DE TESTEMUNHA ou “declarag@io de testemunha” & uma
afirmagdo de uma pessoa que testemunhou um caso sobre a existéncia
de um fato. Esta certificago deve ser feita por escrito por uma
testemunha que pode ser chamada durante uma investigagéo . Deve
conter os fatos e incluir a identidade completa do autor, assim como, as
sangdes legais em caso de falso testemunho.

DOENCA PROFISSIONAL é aquela adquirida ou desencadeada em
decorréncia das condi¢des de trabalho, quando o servidor, exposto a um
determinado risco ambiental, adquire uma doenca e é afastado do
servigo. Sua comprovagdo depende de andlise do médico do trabalho.

DIREITO DE EXPRESSAO é um direito fundamental que permite ds pessoas
expressar suas opinides e ideias, sem medo de interferéncia ilegal.

DENUNCIAQI\O CALUNIOSA ¢é o
crime de acusar alguém
falsamente de ter cometido um
crime. E um dos crimes contra a
administragdo  da  Justica,

previsto no artigo 339 do
Cédigo Penal.

DEGRADAGAO DAS CONDIGOES
DE TRABALHO é a violagdo de
direitos fundamentais dos
trabalhadores, como a
seguranga, a higiene e a
salde. E um processo continuo
que pode levar a um ambiente
de trabalho inadequado e &
doencas do trabalho.



CIPA é a sigla para Comiss@o Interna de Prevengdo de Acidentes, € uma
comiss@o de trabalhadores que atua na promogdo da saldde e seguranga no
trabalho.

CONDIGOES DE TRABALHO sdo as normas e circunsténcias que definem o
meio ambiente de trabalho e que podem impactar a qualidade de vida da
classe trabalhadora.

PROVA PROCESSUAL é um elemento que serve para convencer o julgador
sobre a existéncia de um fato relevante para o julgamento de uma causa.

MEIOS DE PROVA: documentos, pericia, exame de corpo de delito, testemunho,
interrogatério, confissé@o, inspegdo judicial.

OBJETO DA PROVA: os acontecimentos relevantes para o esclarecimento da
causa.

SANGOES DISCIPLINARES sdo medidas punitivas aplicadas a quem infringe
regras ou normas no dmbito do trabalho, do Exército e do sistema prisional.

SANGOES PENAIS sGo as consequéncias legais que o Estado impde a quem
comete um crime. SGo uma forma de punir o infrator e tentar prevenir novos
delitos.

SANGAO CIVIL é uma consequéncia desfavordvel aplicada a quem viola o
Direito. Pode ser uma obrigagdo de indenizar, anulagdo de atos juridicos,
resolugdo de contratos ou multa civil.

VIDA PRIVADA é o conjunto de informagdes pessoaqis que apends a pessod
pode decidir se divulga ou ndo. E um direito fundamental que garante das
pessoas o controle sobre suas informagdes pessoais, é inviolGvel, protege a
individualidade e a dignidade humana.

VITIMA é a pessoa natural que tenha sofrido danos fisicos, emocionais, em
sua propria pessoa ou em seus bens, causados diretamente pela pratica de
um crime, ato infracional, calamidade publica, desastres naturais ou graves
violagées de direitos humanos.(art. 3° da Resolugdo n° 243/2021/CNMP).




TIPOS DE PROVAS

Prova documental: inclui documentos eletrénicos, como contratos, notas
fiscais, e- mails e mensagens de texto.

Prova testemunhal: baseada no depoimento de testemunhas.
Prova pericial: baseada em exames, vistorias, arbitramentos e avaliagdes.
Inspecdo judicial: baseada na vistoria de um local.

Depoimento pessoal: Baseada no esclarecimento de pontos questionados
por ambas as partes.

Confissdo: baseada na confissdo de uma das partes

Ata notarial: baseada em um documento notarial, € um documento publico
que registra um fato presenciado por um tabeliéo ou notario.

Ata notarial: baseada em um documento notarial, € um documento publico
que registra um fato presenciado por um tabeliéo ou notario.
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